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SLA de SuperVentaMovil. Mobilenik dedicara los esfuerzos que sean comercialmente razonables a
garantizar que la interfaz web y de sincronizacion de SuperVentaMovil esté en funcionamientoy a la
disponibilidad de los Clientes el 99,9% del tiempo de cada mes natural.

Canal de comunicacion: soporte@superventamovil.com

Tipo de Incidente: No disponibilidad de la plataforma Cloud SuperVentaMovil
Componentes: Motor de sincronismo

Sitio web de administracion

Acceso externo a la base de datos Cloud.

Nivel de servicio: Disponibilidad 99,9%, todos los dias de la semana.
Tiempo de respuesta ante incidente:
= Atencidn del incidente: 1 hora de detectado.
= Recuperacion del incidente: 8 horas desde la atencidn.
Tipo de Incidente: Caida en sincronizacion con base de datos del cliente
Componentes: Aplicaciones de transferencia de datos con el cliente.
Nivel de servicio: Disponibilidad 99,5%, dias habiles de 9 a 18hs.
Tiempo de respuesta ante incidente:
= Atencidn del incidente: 2 horas de detectado.
= Recuperacién del incidente: 24 horas desde la atencidn.
Tipo de Incidente: Error, falta o inconsistencia de datos en la integracion con
sistemas del cliente.
Componentes: Error l6gico de base de datos.
Nivel de servicio: Disponibilidad 99,5%, dias habiles de 9 a 18hs.
Tiempo de respuesta ante incidente:
= Atencién del incidente: 4 horas de detectado.
= Recuperacion del incidente: 72 horas desde la atencidn.
Tipo de Incidente: Error fatal con detencion de la aplicacion movil
Componentes: Aplicacién Mévil. Fallas con impacto en mas del 5% del parque de instalaciones.
Nivel de servicio: Disponibilidad 99,5%, dias habiles de 9 a 18hs.
Tiempo de respuesta ante incidente:
= Atencidn delincidente: 2 horas de detectado.
= Recuperacion del incidente: 72 horas desde la atencidn.
Tipo de Incidente: Pedido de mejora en la aplicacion movil
Componentes: Aplicacion Movil.
Tiempo de respuesta ante incidente:
= Atencién del incidente: maximo 72 horas de detectado.
= Recuperacion del incidente: a definir.
= Costo deincorporacién: a definir.

Exenciones del SLA de SuperVentaMovil. El SLA de SUPERVENTAMOVIL no es aplicable a ningtin servicio que excluya explicitamente
dicho SLA (en virtud de lo dispuesto en la documentacién del servicio en cuestién) ni a ningln problema de rendimiento: (i) provocado
por causas de fuerza mayor; (i) derivado de acciones que el Cliente o un tercero ha realizado u omitido; o (iii) derivado del equipo del
Cliente o del equipo de un tercero, que se encuentre fuera del control de Mobilenik. Si el Cliente hace uso del presente SLA de
SuperVentaMovil, este constituira su recurso Unico y exclusivo en caso de que Mobilenik incumpla la prestacién del Servicio.
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